Kritéria pre udelovanie znacky regionalny produkt S
GEMER-MALOHONT® na sluzby ubytovacich

a stravovacich zariadeni k vyzve 08/2023 Q% \@5
LS VINTS

A. ZAKLADNE KRITERIA (poziadavky na poskytovatela sluzieb)

1. Poziadavky na poskytovatela sluzieb a zariadenie

v poskytovatel je fyzicka a pravnicka osoba opravnena na podnikanie (vratane subjektov nezriadenych za ucelom
podnikania ale disponujucich Zivnostenskym opravnenim);

v zariadenie! je lokalizované v regione;

v poskytovatel spifia véetky legislativne poziadavky na poskytovanie sluZieb v zariadeni (vratane poziadaviek na budovu
zariadenia a priestory).

2. Zarucenie etickych principov a zasad podnikania:

v ziadatel o znacku deklaruje, ze na jeho osobu alebo subjekt nie je vyhlaseny konkurz, neméa nedoplatky na daniach,
socialnom a zdravotnom poisteni a nie je vo¢i nemu vedené ziadne konanie Slovenskej obchodnej inSpekcie, Rady pre
reklamu alebo iné konanie v stvislosti s poruSovanim prav spotrebitela, nekalou sttazou, neetickou reklamou a inymi
nekalymi praktikami podnikania;

v Ziadatel dodrZiava vSetky povinnosti vogi miestnej samosprave (najma povinnosti vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych
nariadeni obce, napr. oznamovaciu povinnost o zaéati prevadzkovania ubytovacieho zariadenia, vedenie preukaznej
evidencie na Ucely dane za ubytovanie a jej odvod, povinnosti suvisiace s ostatnymi miestnymi dafami a poplatkami
ai);

v Ziadatel dodrziava vSetky zasady zodpovedného podnikania a poskytovania sluZieb (sprava sa zodpovedne voci svojim
zakaznikom, dodavatelom, zamestnancom, miestnym obyvatelom, Zivotnému prostrediu);

Vv ziadatel nezavadza spotrebitela z hladiska deklarovaného Standardu a rozsahu poskytovanych sluzieb.

B. KRITERIA JEDINECNOSTI SLUZBY

Kritéria jedineénosti vyjadruju jedineénost zariadenia, ktora je dana:
1) kvalitou poskytovanych sluzieb;
2) pozitivnym vztahom zariadenia k Zivotnému prostrediu;
3) jedine€nostou zariadenia vo vztahu k regionu.

Zariadenie, v ktorom su sluzby poskytované, musi na zaklade hodnotenia komisie spinit poZiadavky na kvalitu poskytovanych
sluZieb a zasady Setrnosti voci Zivotnému prostrediu (1. a 2.). V tretom bode kritérii jedine¢nosti, ktoré vyjadruju jedine¢nost
zariadenia vo vztahu k regidnu, musi ziadatel splnit’ povinné kritérid a v bodovacich kritériach musi ziskat minimalne 12
bodov (z celkového poétu 20).

1. Kvalita poskytovanych sluzieb
Certifikatna komisia zohladfuije pri hodnoteni kvality poskytovanych sluzieb typ zariadenia? a zameriava sa predovetkym na:
v celkovy dojem zo zariadenia vratane najblizSieho okolia;

v (istotu zariadenia (komfort), funkénost vybavenia;
v spravanie personalu;

! lde o zariadenie, na ktorého sluzby Ziada o udelenie prav na pouzivanie znacky.
2V pripade ubytovacich zariadeni zohladriuje kategoriu a triedu zariadenia.
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v pristup k zvySovaniu kvality a spokojnosti hosti so sluzbami zariadenia 3.

2. Pozitivny vztah k Zivotnému prostrediu

Minimalne poziadavky na vSetky zariadenia (povinné kritéria)

a) Zodpovedné spravanie voci Zivotnému prostrediu zamestnancami zariadenia nad ramec platnej legislativy:

v obmedzené pouzivanie vyrobkov zatazujicich Zivotné prostredie (nahradzovanie jednorazovych riadov z
nerozlozitelnych materidlov - poharov, tanierov, priborov vyrobkami z rozlozitelnych materialov alebo inymi nie
jednorazovymi riadmi, pripadne ich pouzitie len v nevyhnutnych pripadoch);

v opatrenia zamerané na Setrné zaobchadzanie s vodou a energiami a minimalizaciu odpadov (napr. zabrarovanie
priesakom a Unikom vody a energii, triedenie odpadov v prevddzke apod.); suCastou opatreni je vedenie
zamestnancov k dodrziavaniu zasad (vSetci zamestnanci st informovani pisomnymi intrukciami, st zaskoleni a je
stanovena osoba zodpovedna za kontrolu ich dodrZiavania®).

Minimalne poziadavky na ubytovacie zariadenia (povinné kritérid)
Usmerfiovanie hosti k zodpovednému spravaniu vodi zivotnému prostrediu, prostrednictvom pisomnej informacie o:

v/ moznosti triedit odpad (min. plasty a zmieSany odpad), a to prostrednictvom lahko dostupnych nadob v priestoroch
zariadenia minimalne na jednom mieste vo vstupnych priestoroch, na chodbe alebo vo vonkajSom aredli zariadenia;

v zatvarani okien vo vykurovanych a klimatizovanych priestoroch, vypinani klimatizacie po¢as nepritomnosti na izbach
pripadne obmedzenie jej spotreby;

Vv zhasinani svetiel po¢as nepritomnosti (najma v izbach), ak nie su priestory vybavené automatickym zhasinanim;

v Setrnom zaobchadzani s vodou a k tomu, aby personal informovali, ak zaznamenaju akékolvek netesnosti alebo Uniky
vody;

v vymene uterakov a postelnej bielizne, ktor poskytovatel zabezpeduje v sulade s vyhlaskou €. 277/2008 Z.z, pripadne
menej frekventovane ak pravidelnd vymenu host nevyZaduje. Informécia obsahuje aj vysvetlenie (zodpovedné
spravanie prevadzkovatela vodi zivotnému prostrediu).

3. Jedine€nost’ zariadenia vo vztahu k regionu

Minimalne poziadavky na vSetky zariadenia (povinné kritéria)

a) Vzhlad budovy zariadenia nie je rusivy vo vztahu k prostrediu, v ktorom sa nachédza.

b) Dostupnost’ a poskytovanie informacii o regiéne a o znacke.

V zariadeni sU hostom poskytované informacie o:

v Regione Gemer-Malohont; okolitych atraktivitich (miestnej kulture, prirodnych a technickych pamiatkach,
zaujimavostiach); moznostiach trdvenia vofného ¢asu (napr. o poziovniach Sportovych potrieb a cyklistickych trasach,
organizovanych podujatiach a pod.);

v/ moznostiach dopravy a presunov v regione (informacie o verejnej doprave, parkovacich moznostiach, cestovné
poriadky a pod.);

v regionélnej znacke a jej nositeloch (systéme regionalneho znacenia), a to prostrednictvom zamestnancov zariadenia
(Ustnu informéciu mézu dopifiat tlatené materialy pre hosti).

3 Systém hodnotenia kvality a spokojnosti hosti (napr. interny systém kvality- vyhodnocovanie dotaznikov vyplnenych hostami, kniha
priani a staznosti, sposob prijimania opatreni, CRM systém a pod.).

* V pripade zavedenych automatizovanych systémov Setrenia energii a v pripade malych rodinnych zariadeni (najméa ubytovacich) nie s
pisomné inStrukcie pre zamestnancov nevyhnutné.



c) Regionalna ponuka
V kazdom stravovacom zariadeni a pohostinskom odbytovom stredisku ubytovacieho zariadenia musi byt zaradena
a samostatne oznacena regionalna ponuka:

- regionalne jedlo: Cerstvo pripravené jedlo podfa tradiénej regionalnej receptury alebo iné tradicné jedlo® pripravené z
regionalnych surovin (surovina, ktora urCuje charakter jedla ma pdvod v regione®).
- regionalny napoj: produkt s pdvodom v regione.

Minimalne poziadavky podla typu zariadenia a jeho ponuky (povinné kritéria):

v pri ponuke jedal vyberom z ponuky (jedalneho listka, menu): ponuka min. 3 regionalnych jedal

v pri ponuke formou bufetovych stolov: ponuka min. 1 regionaineho jedla;

v kazdé stravovacie, pohostinské zariadenie a samostatné pohostinské odbytové stredisko ubytovacieho zariadenia musi
mat v ponuke regionalne napoje alebo iné produkty ur€ené na priamu konzuméciu (resp. produkty s regionalnym
pbvodom)’;

v ak zariadenie predava hostom suveniry alebo iné predmety (napr. na recepcii ubytovacieho zariadenia), musi mat
v ponuke aspof 1 vyrobok od regionalneho vyrobcu, ktory je drzitefom znacky Regionalny produktu Gemer-Malohont.

Bodovacie kritéria
Ziadatel musi ziskat minimalne 12 bodov z 20 moznych za spinenie bodovacich kritérii.

d) Podpora rozvoja cestovného ruchu v regione (2 body)

v Poskytovatel sluzieb (zariadenie) aktivne spolupracuje s MAS Malohont, MAS Cerovina, VSP Juzny Gemer, VSP
Stredny Gemer, Partnerstvo Muranska planina - Cierny Hron alebo Oblastnou organizaciou cestovného ruchu ale nie
je €lenom ani jednej z uvedenych organizacii (1 bod);

v Poskytovatel sluzieb (zariadenie) je clenom MAS Malohont, MAS Cerovina, VSP Juzny Gemer, VSP Stredny Gemer,
Partnerstvo Muranska planina- Cierny Hron alebo Oblastnou organizaciou cestovného ruchu (2 body);

e) Regionalne aktivity pre navstevnikov (2 body)

Poskytovatel sluZieb usporadiva a ponuka hostom, pripadne verejnosti viastné sprievodné programy, aktivity zamerané na
travenie volného €asu (sprievodcovské sluzby, organizuje kultirne, spoloenské, Sportové podujatia, vylety po okoli a pod.)
alebo tieto aktivity zabezpeduje v spolupraci s inymi subjektmi v regiéne®. Tieto aktivity sU zverejnené na jeho internetovych
strankach.

f) Prinos k uchovavaniu tradicii (max 2 body)
v Poskytovatel sluzieb napomaha k uchovavaniu tradicii aspori jednym z tychto spdsobov: historickd budova alebo
tradiCny vzhlad interiéru/exteriéru, sposob poskytovania sluzieb je spojeny s tradiciami, zariadenie poskytuje sluzby,
ktoré prispievaju k uchovavaniu tradicii v regione a pod. (1 bod) ALEBO

v Zariadenie je ako celok spojené s prezentaciu tradicii (2 body)

g) Podpora predaja regionalnych produktov (max. 6 bodov)

5 5 recepttrou podobnou aj pre iné regiony Slovenska, teda také, ktoré nie je typické len v regione Gemer-Malohont
8 napr. halusky zo zemiakového cesta st pripravené zo zemiakov dopestovanych v regione, bryndze vyrobenej v regione a pod.

7 podl'a moznosti v ramci ponuky napojov, ktoré uréuje charakter zariadenia (napr. pivo ako hlavny produkt pivarne alebo pohostinstva, vino ako hlavny
produkt vinarne alebo pohostinstva a pod.)
8 napr. OOCR, MAS alebo inym VSP, OZ, obcou alebo inymi poskytovatelmi sluZieb a producentmi.
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vV zariadeni su ponUkané na predaj regionalne produkty (iné ako produkty podavané na priamu konzumaciu hostom
v zariadeni podla bodu c) regionalna ponuka, pric¢om o produkte a jeho pévode je podana hostovi informacia (2 body)
ALEBO

vV zariadeni su ponUkané na predaj regionalne produkty, ktoré su oznaCené znackou Regionalny produkt GEMER-
MALOHONT. Pre produkty je vymedzeny osobitny priestor alebo miesto® uréené na ich prezentaciu, ktoré je odlisené
od ostatného sortimentu s uvedenim oznacenia znacky Regionalny produkt GEMER-MALOHONT alebo je v zariadeni
umiestneny regionalny pult BBSK s obsahom produktov z regionu Gemer-Malohont (4 body);

v/ Ponuka jedal a napojov stravovacieho zariadenia alebo pohostinského odbytového strediska ubytovacieho zariadenia
je tvorena z vacSej Casti regionalnou ponukou podla vymedzenia regionalnej ponuky v bode 3c)' (2 body) ALEBO

v ak zariadenie poskytuje len ubytovacie sluzby, suastou balika sluzieb pri ubytovani je regionalny produkt
vratane informacie o jeho pévode'" (2 body).

h) Vyznamne ocenenia za kvalitu (1 bod)

Poskytovatel sluZieb je drZitefom vyznamného ocenenia za kvalitu poskytovanych sluZieb, Speciadlneho ocenenia v odbore,
certifikatu kvality a pod.

i) Zodpovedné spravanie k zivotnému prostrediu nad ramec povinnych kritérii (2 body):
Vv opatrenia zamerané na znizovanie odpadu (najma obmedzené pouzivanie vyrobkov na jedno pouZitie ako su Sampony,
umyvacie a Cistiace prostriedky a potreby v jednorazovych baleniach, zariadenie neponuka potraviny v mini baleniach
apod.) (1 bod);

v opatrenia zamerané na Setrné zaobchadzanie s vodou (napr. pouZivanie ekologickych pracich prostriedkov) a
vyuzivanie alternativnych a obnovitelnych zdrojov energie (napr. solarnej energie a pod.) (1 bod).

j) Zariadenie je prispdsobené pre znevyhodnené skupiny navstevnikov (1 bod)

Ponuka je prispdsobena pre rodiny s detmi, seniorov, navstevnikov so znizenou schopnostou pohybu a i.

k) Podpora aktivit so zvieratami (1 bod).

Zariadenie poskytuje pre navstevnikov a domace obyvatelstvo sluzby, ktoré su spojené s aktivitami so zvieratami (napriklad
jazda na koni, prirodna zoo a pod.), alebo ide o tzv. ,pet friendly” zariadenie, t.j. zariadenie s vyhradenymi priestormi pre pobyt
navstevnika s doméacimi zvieratami (izby, kde sa navstevnik méze ubytovat' so psom a pod.).

[) Vynimoéna (nadStandardnad) kvalita, aktivity (3 body)
BODOVE OHODNOTENIE UDELUJE CERTIFIKACNA KOMISIA, ktora méze udelit 0-3 body za:

v nadStandardnt kvalitu zariadenia, poskytovanych sluzieb, prostredie zariadenia
v internetovu prezentaciu,

v vynimo¢na spolupraca s aktérmi v regione.

9 Vyhradené miesto napr. pultom, vitrinkou alebo inym spbsobom

10 Ak ma ubytovacie zariadenie viac pohostinskych odbytovych stredisk, musi byt va¢&ina sortimentu tvorena regionalnou ponukou aspori v jedno
z nich. V pripade zariadeni, ktoré poskytuju jedla je posudzovana len ponuka jedél, nie ndpojov. Ponuka napojov je posudzovana len v pripade
zariadeni, ktoré poskytuju len népoje (drobné ob&erstvenie nie je povazované za hotové jedla).

11 Napr. drobnost pri ubytovani ako daréek pre hosta - suvenir vyrobeny regionalnym producentom/nositelom znacky Gemer-Malohont a pod.)
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